随州市住房和城市更新局
行政执法满意度调查问卷


填写说明：
1. 行政执法包括行政检查、行政处罚、行政许可、行政征收、行政强制事项；
2. 在您认为对应的选项前划“√”；
3. 您的个人信息和回答内容将得到高度保密并严格保护；
4. 问卷调查截止日期为2025年7月31日，谢谢支持！


1. 您的性别：男 女

2. 您的年龄：
18以下 18-30岁 31-45岁 45-60岁 60岁以上

3. 您的学历
高中及以下 大专 大学 硕士研究生及以上

4. 您的职业
企业职工 个体工商户 农民 
学生 公务员/事业单位 其他

5. 您所在地区
广水市 随县 高新区 曾都区

6. 您认为市住新局行政执法中哪些方面做得比较好？（多选题，最少选1项）
执法流程清晰，程序规范
没有选择性执法
没有粗暴野蛮等不文明执法现象
执法过程自觉接受社会监管
违规执法行为及时得到纠正
执法职权划分清晰，无相互推诿现象
其他        

7. 您认为市住新局行政执法中存在哪些突出问题？（多选题，最少选1项）
多次检查，重复检查，干扰正常生产经营
搞运动式执法，一刀切执法
执法简单粗暴，态度生硬，不注重指示、劝导
选择性执法，借执法检查吃拿卡要，以权谋私
[bookmark: _GoBack]执法不公开透明，暗箱操作
以罚代管，只罚不管，重处罚轻监管
自由裁量权过大，执法随意性强，同类异罚，畸轻畸重
“三项制度”执行不力，不亮证执法，执法现场记录不规范
执法过程未告知当事人的权利义务，未耐心听取陈述申辩，未告知法律救济的渠道和时限
群众观念淡漠，对企业群众态度冷漠，执法语言不文明，刁难企业群众
其他       

8. 您认为市住新局在办理行政执法投诉方面存在哪些突出问题？（多选题，最少选1项）
企业投诉渠道不够畅通
行政执法机构没有及时管理企业投诉
管理投诉后没有按规定履行调查、处理职责
行政执法机关没有及时将投诉办理情况答复投诉人
投诉处理效率不高
投诉处理满意度低
其他       

9. 您对市住新局执法行为不服，主要是通过何种渠道反映问题（多选题，最少选1项）
行政复议
行政诉讼
12345热线
信访
与执法单位、执法人员当面沟通
其他       

10. 您对市住新局执法规范化的总体评价为？
非常满意 满意 一般 不满意

11. 您对市住新局的行政执法工作有什么意见建议：



